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La revue World Development publie en avril une étude sur deux sociétés ayant
déployé, en Inde et au Nigeria, un service numérique dédié à la location de
tracteurs. Ce type d’offre est souvent surnommé « Uber pour les tracteurs », mais il
diffère sensiblement du service de voiture avec chauffeur déployé par cette même
entreprise en milieu urbain dans les pays « développés ». En effet, la faible
densité de la clientèle potentielle, des zones rurales dotées de couvertures réseau
hétérogènes, les niveaux réduits d’alphabétisation et d’équipement en smartphones
des  petits  exploitants,  etc.,  tout  cela  rend  nécessaire  le  recours  à  des
intermédiaires,  qui  effectuent  les  demandes  de  réservation  dans  l’application.
Aussi, ce sont essentiellement des agriculteurs propriétaires qui bénéficient des
fonctionnalités de cette offre numérique : suivi en temps réel des tracteurs équipés
de GPS, mise à disposition des tracteurs facilitée et des avantages (simplicité
d’usage, réduction des coûts de transaction).

Interface des réservations de tracteurs, destinée aux agents intermédiaires, dans l’application « Hello
Tractor » (Nigeria)
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