La « méthode des Personas » pour mieux
mobiliser le bois des foréts privées
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Alors que les mesures mises en cuvre en France pour inciter a la gestion durable et
a la récolte de bois dans les petites foréts privées se révelent peu efficaces, des
chercheurs ont eu recours a la méthode des personas (groupes cible) pour mieux
cibler les propriétaires. Les premiers éléments, essentiellement méthodologiques,
sont publiés dans Forest Policy and Economics.

Centrée sur l'usager et utilisée dans le design des outils numériques, cette méthode
s’appuie sur 1’élaboration de profils fictifs, représentatifs des catégories de la
population ciblées. Son expérimentation dans les Vosges s’est appuyée sur des
ateliers de co-création et des entretiens directs avec un large échantillon de
parties prenantes.

Finalement, huit personas ont été élaborées, accompagnées, pour chacune, de
l'identification de moyens de communiquer avec les groupes-cible auxquels elles
renvoient et de types de situations dans lesquelles les placer. C'est en effet par
la confrontation de ces personnes fictives a des situations spécifiques que les
enseignements pourront étre tirés pour améliorer les instruments de politique
publique.
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