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Le 16 décembre 2020, le think tank Terra Nova a publié un rapport consacré aux
applications  de  notation  alimentaire,  outils  récents  qui  connaissent  une
augmentation continue du nombre de leurs utilisateurs. La préoccupation forte pour
la qualité de l’alimentation (aspects nutritionnels, sanitaires et plus récemment
environnementaux)  se  traduit  par  de  nouveaux  besoins  des  mangeurs  auxquels
répondent,  notamment,  les  applications  de  notation.

Si  les  premiers  outils  (ex.  BuyOrNot)  se  positionnaient  face  aux  acteurs
agroalimentaires, les propositions se sont depuis multipliées, portées par des
structures  variées  (collectifs  de  citoyens,  industriels  de  l’agroalimentaire,
associations de consommateurs, etc.). OpenFoodFacts (dont les données servent elles-
mêmes à une centaine d’autres applications) et Yuka sont les plus utilisées, et les
auteurs relèvent que ce type d’outils s’adresse préférentiellement à une partie de
la population (plus de 35 ans, de catégorie socio-professionnelle élevée, habitant
en Île-de-France).

Du fait de l’offre importante d’applications, leur différenciation est nécessaire et
passe actuellement par une plus grande personnalisation des services : critères de
choix des consommateurs, suivi de régimes alimentaires spécifiques (en particulier
liés  à  des  problèmes  de  santé  ou  à  des  confessions  religieuses).  Cette
personnalisation nécessite une évaluation plus complexe (finesse et fiabilité) des
habitudes  alimentaires  et  des  contributions  plus  exigeantes  de  l’utilisateur
(données  très  détaillées  à  renseigner,  mises  à  jours  régulières).  De  manière
générale, l’auteure souligne les questions liées à l’utilisation d’informations
personnelles. Elle met aussi en avant la variabilité des méthodes de notation et les
différences importantes des niveaux de preuves scientifiques selon les types de
données  utilisées  (ex.  données  nutritionnelles  vs  celles  sur  les  additifs  et
conservateurs).

Complétant l’analyse par des éléments sur les démarches publiques et celles engagées
par les industriels, le rapport aboutit à plusieurs propositions. Y figure notamment
le renforcement des efforts de recherche afin que les applications de notation
s’appuient sur des données robustes et des niveaux de preuves élevés. Il invite
aussi à renforcer la régulation de ces outils et à garantir la transparence des
modèles économiques et de la gestion des informations personnelles.
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