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Un test grandeur nature du nouveau portail gouvernemental grec AgroGOV, destiné aux
agriculteurs, a permis d’identifier les atouts et faiblesses de l’application. Les
résultats de cette analyse ont été récemment publiés dans Agronomy.

L’auteur a mesuré la satisfaction globale et partielle des utilisateurs, grâce à une
enquête en ligne menée sur une version bêta, avant le déploiement du portail (101
réponses).  Les  résultats  ont  été  traités  au  moyen  d’une  méthode  d’analyse  de
satisfaction  multicritères,  tenant  compte  de  la  navigation,  du  design,  de
l’accessibilité, de l’interactivité et du contenu. Cette méthode a produit des
diagrammes d’amélioration, qui facilitent la priorisation des actions correctrices
en  identifiant  les  plus  efficientes.  Dans  le  cas  présent,  l’accessibilité  et
l’interactivité,  déjà  satisfaisantes,  sont  apparues  prioritaires  pour  les
améliorations  futures.
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