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Dans un rapport adopté en juin 2018, le Conseil d’orientation pour l’emploi (COE)
s’intéresse aux impacts potentiels sur les emplois (volume, structure, localisation)
de la consommation responsable, définie comme tout comportement d’un consommateur
arbitrant ses choix (achat, usage, rejet de biens et services), « non seulement sur
la  base  de  critères  d’intérêt  privé  (prix,  qualité)  mais  aussi  au  regard  de
considérations collectives ». Plusieurs segments (pratiques nouvelles ou connaissant
une amplification récente) sont identifiés, en lien avec des problématiques i)
d’environnement  (ex  :  produits  verts),  ii)  de  santé  et  bien-être  (produits
biologiques, produits plus sains), iii) d’impact économique territorial potentiel
jugé positif (produits locaux, circuits courts, « Made in France »), iv) de respect
de normes sociales fondamentales et de principes éthiques (ex : commerce équitable).
Mobilisant en particulier la littérature existante et une étude réalisée en propre
sur les effets potentiels du « Made in France », le rapport caractérise les segments
de consommation, analyse leurs effets possibles sur l’emploi et documente ces effets
pour chaque tendance.

In fine, les auteurs proposent une grille d’analyse commune et relèvent que si ces
nouvelles attentes se traduisent de plus en plus par des comportements effectifs
d’achat, amenés à se poursuivre et s’amplifier, elles reposent sur des arbitrages
complexes. En matière d’emploi, ces évolutions représentent des opportunités variées
et divers canaux de création sont ainsi identifiés : plus grande intensité en main-
d’œuvre (exemple des magasins bio équitables), moindre propension à importer, etc.
De possibles effets multiplicateurs au niveau des territoires (ex : magasins de
producteurs) et d’entraînement des secteurs connexes sont également mis en exergue.
La  nature  et  la  localisation  des  emplois  peuvent  évoluer  :  réallocations
géographiques et sectorielles (ex : bio, circuits courts), métiers nouveaux ou
transformés (ex : permaculture, agriculture urbaine), etc.

Le COE identifie différents atouts français pour « consolider et développer »
l’offre  agricole,  industrielle  et  des  services  liés  (ex  :  poids  des  secteurs
agricole et agroalimentaire, crédibilité et reconnaissance des labels d’origine et
de  qualité).  La  réalisation  des  potentialités  d’emploi  nécessite  toutefois  la
conjugaison de plusieurs actions : information du consommateur, productivité et
compétitivité de l’offre, distribution des produits « responsables », anticipation
des besoins en compétences dans les métiers et territoires, attention accrue portée
à la qualité des emplois, etc.
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