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Après les impacts sur le volume d’emplois (tome 1) et sur les compétences (tome 2),
le Conseil d’orientation pour l’emploi vient de publier le dernier volet d’une
analyse multidimensionnelle des conséquences de l’automatisation et du numérique,
consacré au contenu du travail et à la façon de travailler. Considérant notamment
l’agriculture et l’agroalimentaire, cette étude très vaste, qui couvre l’ensemble de
l’économie et une grande diversité de situations de travail, débute par un rappel du
cadre théorique d’analyse des impacts de l’adoption de nouvelles technologies au
sein des entreprises, ainsi que sur leur environnement (théorie des organisations,
sociologie et psychologie du travail, économie). La revue de la littérature, mais
également les nombreux entretiens et enquêtes menés, confirment que l’évolution
actuelle est sans équivalent dans l’histoire industrielle par son ampleur et la
profondeur des changements, à tous les stades de la chaîne de valeur. C’est en
particulier le cas pour le secteur alimentaire.

Des avancées technologiques qui impactent toute la chaîne de valeur du secteur alimentaire
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Contrairement  aux  précédentes  «  révolutions  »  industrielles,  aucun  modèle
d’organisation du travail (ancien ou néo-taylorisme, post-taylorismes, fordisme,
toyotisme) ne se démarque, de façon privilégiée, comme étant le plus adapté pour
accompagner  la  diffusion  et  l’adoption  des  innovations  technologiques.  C’est
pourquoi, selon les auteurs, ce sont des couples évolutions organisationnelles-
technologies qui doivent être analysés en parallèle. En effet, au-delà des process,
ces innovations modifient nos façons de communiquer, de collaborer ou de coordonner
notre travail, tout en changeant le cadre spatio-temporel dans lequel nous exerçons
nos activités (télétravail, coworking, messageries, etc.).

Dans une seconde partie, s’appuyant en premier lieu sur une analyse statistique des
données  sur  les  conditions  de  vie  au  travail  (DARES),  le  rapport  s’enrichit
d’approches qualitatives éclairant la grande diversité des conséquences (souvent
ambivalentes) de l’adoption du numérique, de l’automatisation ou de la robotisation
sur l’intensité du travail, sa complexité et son intérêt. C’est le cas avec l’étude
menée par l’Agence régionale pour l’amélioration des conditions de travail (Aract),
auprès  d’exploitations  laitières  du  Grand-Est,  sur  les  implications  de
l’introduction de robots de traite : celle-ci s’accompagne d’une transformation
significative du métier d’éleveur, d’une amélioration de la qualité de la vie sans

https://www.veillecep.fr/2018/02/automatisation-et-numerisation-des-consequences-importantes-sur-lorganisation-et-le-contenu-du-travail/
https://www.veillecep.fr/2018/02/automatisation-et-numerisation-des-consequences-importantes-sur-lorganisation-et-le-contenu-du-travail/
https://www.veillecep.fr/2018/02/automatisation-et-numerisation-des-consequences-importantes-sur-lorganisation-et-le-contenu-du-travail/
https://www.veillecep.fr/2018/02/automatisation-et-numerisation-des-consequences-importantes-sur-lorganisation-et-le-contenu-du-travail/
http://www.coe.gouv.fr/IMG/pdf/COE_170110_Rapport_Automatisation_numerisation_et_emploi_Tome_1.pdf
http://www.coe.gouv.fr/Rapport_Automatisation_numerisation_et_emploi_Tome_2-23e94.pdf?file_url=IMG/pdf/Rapport_Automatisation_numerisation_et_emploi_Tome_2-2.pdf
http://grandest.aract.fr/portal/pls/portal/docs/1/19114415.PDF


baisse de la charge de travail. Cette dernière se reporte en effet sur des tâches
plus cognitives (exploitation des données notamment), accroissant les risques de
dépendance aux outils numériques.

La troisième partie du rapport est d’ailleurs consacrée à une analyse fine des
opportunités  et  des  risques  liés  aux  changements  technologiques,  pointant
l’importance d’une conduite du changement menée avec les travailleurs concernés pour
mieux atteindre les objectifs poursuivis par l’introduction de ces innovations.
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