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Le 22 novembre, l’Observatoire Cniel des Habitudes Alimentaires (Ocha) organisait,
en  partenariat  avec  l’association  Stratégie  et  communication  collectives,  un
colloque consacré aux inquiétudes des consommateurs et à la confiance. À cette
occasion,  J.-P.  Poulain  a  présenté  les  résultats  de  l’étude  «  Inquiétudes  »,
conduite par l’Ocha, l’université de Toulouse et le Crédoc. Menée en population
générale et portant sur des familles de produits, cette étude s’est intéressée aux
inquiétudes des individus, le terme « inquiétude » ayant été préféré à celui de
« risque », trop resserré sur la problématique sanitaire. Intervenant après deux
enquêtes réalisées en 2009-2010 et 2013, les résultats décrivent des évolutions
intéressantes, parmi lesquelles :

–  une  diminution  légère  des  inquiétudes  en  2016,  alors  qu’elles  croissaient
précédemment ;

–  une  évolution  de  leur  champ  :  augmentation  des  inquiétudes  concernant
l’utilisation de la chimie et des biotechnologies dans les productions ; croissance
également  pour  la  présence  d’additifs  et  conservateurs  et  la  composition  des
produits transformés ; extension des préoccupations sur le bien-être animal à tous
les produits d’origine animale (et plus uniquement pour les produits carnés). Au-
delà de ces résultats, pour J.-P. Poulain, il apparaît nécessaire de reconsidérer
les inquiétudes comme légitimes, constantes, et donc de travailler les réponses à y
apporter  et  reformuler  le  dialogue  entre  les  acteurs  de  la  filière,  les
consommateurs  et  les  autres  parties  prenantes  de  l’arène  sociale.

Ce  colloque  comportait  aussi  plusieurs  tables  rondes  et  conférences.  On  peut
notamment retenir l’intervention de J. Raude (EHESP, IRD), intitulée « La santé
publique à l’épreuve des processus d’autonomisation individuelle : regards croisés
sur l’alimentation et la vaccination », anti-vaccination et lactophobie étant des
mouvements proches en France. J. Raude a en particulier mis en avant plusieurs
évolutions  intéressantes  :  diminution  forte  de  la  culture  scientifique  de  la
population depuis une vingtaine d’années, persistance de théories médicales naïves,
construction de la représentation des risques à travers les réseaux sociaux (bulles
cognitives)  et  l’exposition  à  l’information  médiatique.  La  transformation  du
« marché » de l’information est ainsi un point important : diminution des filtres,
du  contrôle  de  la  qualité  ;  baisse  de  la  confiance  dans  les  acteurs
institutionnels ; basculement « quasi-générationnel », une part très importante des
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jeunes faisant confiance aux informations en ligne.

Julia Gassie, Centre d’études et de prospective
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