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SIGWATCH est un organisme de recherche privé qui suit et analyse 1’activité des ONG
et des mouvements engagés, pour faciliter la gestion du risque réputationnel par les
entreprises. L’'organisation a sorti en janvier 2016 son rapport annuel sur les
entreprises les plus ciblées, en bien et en mal, par les campagnes d’ONG en 2015.
Pour ce faire, SIGWATCH fait une veille permanente sur les campagnes de plus de 7
500 ONG (mondiales, régionales et locales), pour environ 800 problématiques, et
étudie leurs impacts sur plus de 11 000 entreprises. L’'organisation a élaboré un
index de risque réputationnel, présenté dans le rapport. Sur cette base, elle
procede a un classement mondial des entreprises les plus critiquées et les plus
félicitées. Ce classement est également décliné par grands secteurs et grandes
régions du monde. L'organisation apporte des éléments de contexte (campagnes d’'ONG,
efforts de RSE des entreprises, etc.) permettant de comprendre les évolutions du
classement des différentes entreprises.
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L’analyse montre que les entreprises les plus ciblées sont celles du top 10 mondial.
Certaines entreprises de petite taille peuvent également étre critiquées, dans la
mesure olU elles représentent un exemple caractéristique d’une pratique spécifique
(en bien ou en mal), pour un secteur donné. Les moyennes entreprises sont en
revanche plutét oubliées des campagnes. Cette stratégie permet aux ONG de maximiser
leurs impacts, et ce pour deux raisons. Premierement, cibler les grandes entreprises
leur assure 1'écoute des médias. En second lieu, les changements de stratégies des
grandes entreprises consécutifs aux campagnes se répercutent sur leurs chaines de
valeur, de sorte que ces changements impactent également les entreprises moyennes.

Il ressort du rapport que les différents secteurs ne sont pas visés de la méme
maniére par les ONG. Les secteurs orientés vers les consommateurs, mais également la
finance, sont approximativement autant critiqués que félicités. Les secteurs
industriels, de la défense et de 1'armement ou de la chimie, recoivent
principalement, voire exclusivement, des critiques. Selon SIGWATCH, ces orientations
refletent notamment la capacité des ONG a faire évoluer, ou non, les pratiques d’un
secteur.
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