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Les pratiques des principales entreprises de l’agroalimentaire sont analysées depuis un
an par Oxfam, qui vient d’en publier un classement. Il s’agit de mesurer les réalisations
de ces entreprises en matière de développement durable. Divers critères sont notés, tels
que la protection des travailleurs, le respect des ressources locales en eau ou la
limitation des accaparements de terre.

Des progrès sont constatés par l’ONG depuis février 2013, date du lancement de la
campagne intitulée « La face cachée des marques ». Trois entreprises semblent engagées
dans une course à la performance dans ces domaines : Nestlé, Unilever et Coca-Cola.
Malgré tout, Oxfam regrette que les avancées soient lentes, en particulier en matière de
protection  des  petits  producteurs  ou  de  droit  des  femmes.  Dans  la  catégorie
« agriculteurs », la meilleure note est attribuée à Unilever, réputée investir dans
l’appui aux petits producteurs pour les intégrer dans ses chaines d’approvisionnement.

Pour réaliser ces notations, la méthode utilisée consiste à évaluer la conscience que
l’entreprise a des problèmes, la manière qu’elle a de les mesurer (indicateurs, rapports,
etc.) et les engagements qu’elle prend pour y apporter des solutions. L’ONG évalue
également la manière dont l’entreprise s’assure que ses fournisseurs tout au long de la
chaine  d’approvisionnement  appliquent  les  normes  en  vigueur.  Enfin  les  efforts  de
transparence sont pris en compte.

Cette initiative, malgré les limites de sa méthode, illustre bien le fait que les
consommateurs, les investisseurs et les ONG ont un rôle croissant dans les chaines de
valeur globales alimentaires. Les leaders de l’agroalimentaire s’engagent de plus en plus
dans des stratégies de responsabilité sociétale (RSE), parfois avec l’appui d’ONG, et
adaptent leurs stratégies d’approvisionnement. Leurs actions sont cependant l’objet de
controverses, comme le montrent les débats actuels dans le milieu du commerce équitable.
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