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Les chercheurs du FoodRisC project (http://www.foodrisc.org/), projet financé par la
Commission européenne, ont publié un article sur les relations entre les médias sociaux
(comme YouTube, Twitter and Facebook) et les instances publiques.

Ils ont choisi de prendre comme étude de cas la Food Standards Agency (FSA) britannique,
responsable de la sécurité sanitaire, qui utilise les différents médias sociaux pour
répondre aux interrogations de consommateurs, promouvoir l’éducation nutritionnelle et
cibler les publics. Ainsi, tout citoyen peut interpeller l’agence sur Twitter et signaler
un problème, trouver des informations sur les allergies sur un site Internet dédié,
réagir aux billets du Chief scientist de la FSA sur les questions scientifiques sur un
blog (Hungry for Science, http://blogs.food.gov.uk/), ou encore trouver des conseils
concernant la cuisson des aliments sur Youtube.

Si la stratégie de la FSA est considérée comme un bon exemple de ce qui peut être fait
avec  ces  nouveaux  moyens  de  communication,  les  auteurs  pointent  également  quelques
limites. Notamment, ils soulignent que les personnes les plus connectées ne sont pas
forcément celles que la politique de l’alimentation souhaiterait viser en priorité, par
exemple en ce qui concerne la promotion de meilleures habitudes alimentaires.
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