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Le spécialiste du commerce en ligne Amazon se lance dans la livraison de produits
alimentaires frais. Son nouveau service, Amazon fresh, testé depuis cinq ans à Seattle,
étendu depuis peu à San Francisco et Los Angeles, et qui doit être déployé dans 20 villes
américaines en 2014, comprend la livraison le jour même et un forfait livraison annuel à
299 dollars US. Pour convaincre le consommateur, Amazon livre ses produits frais dans un
sac réfrigéré isotherme et développe un réseau de casiers-consignes où les commandes
Internet peuvent être récupérées 24h/24 en entrant un code envoyé par SMS.

Ce système de consignes est également testé par le distributeur Waitrose au Royaume-Uni,
pays où le e-commerce alimentaire représentait entre 5,6 et 6 milliards de livres en
2012, soit 4% du total des ventes alimentaires, et qui devrait atteindre 11 milliards de
livres d’ici à 2017, selon les études (Mintel, IGD).
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